ДОГОВОР-ОФЕРТА
на оказание услуг по организации и проведению новогодней программы
г. Ессентуки 









           01 ноября 2025 года
Общество с ограниченной ответственностью «Санаторий «Истокъ», именуемое в дальнейшем «Исполнитель», «Санаторий», в лице директора Афанасовой Елены Михайловны, действующей на основании Устава, настоящей публичной офертой предлагает любому физическому лицу, ранее заключившему с Исполнителем Договор на оказание санаторно-курортных услуг на период, включающий Новогоднюю ночь 2026, именуемому в дальнейшем «Заказчик», заключить настоящий Договор-оферту (далее – Договор) о нижеследующем:
1. ПРЕДМЕТ ДОГОВОРА
1.1. Исполнитель обязуется оказать Заказчику услуги по организации и проведению новогодней программы «Зазеркалье» (далее – Мероприятие), которое состоится 31 декабря 2025 года в 21:30 на «Зеленой террасе» Санатория, а Заказчик обязуется оплатить эти услуги.
1.2. Настоящий Договор является публичной офертой. Акцептом настоящей оферты является полная оплата Заказчиком стоимости билета на Мероприятие в соответствии с условиями настоящего Договора. Совершая акцепт, Заказчик подтверждает, что он полностью и безоговорочно согласен со всеми условиями настоящего Договора.
2. СТОИМОСТЬ УСЛУГ И ПОРЯДОК РАСЧЕТОВ
2.1. Стоимость билета на одного взрослого гостя составляет 50 000 (пятьдесят тысяч) рублей.
2.2. Для детей до 12 лет (включительно) предоставляется скидка в размере 50% от полной стоимости билета.
2.3. Оплата производится в размере 100% предоплаты в российских рублях по счету, выставленному Исполнителем.
3. ПРАВА И ОБЯЗАННОСТИ СТОРОН
3.1. Исполнитель обязуется: 
3.1.1. Организовать и провести Мероприятие в соответствии с программой, указанной в Приложении №1 к настоящему Договору.
3.2. Исполнитель вправе:
3.2.1. В одностороннем порядке вносить изменения в программу Мероприятия, не меняя при этом его общей концепции и уровня.
3.2.2. Не допускать на Мероприятие лиц в состоянии алкогольного, наркотического или иного токсического опьянения или нарушающих общественный порядок и доставляющих неудобства другим Гостям.
3.3. Заказчик обязуется:
3.3.1. Оплатить услуги Исполнителя в полном объеме.
3.3.2. Соблюдать правила пребывания в Санатории и общественный порядок во время проведения Мероприятия.
3.3.3. Не оставлять несовершеннолетних детей без присмотра, не допускать самостоятельного перемещения детей во время проведения Мероприятия
4. ОСОБЫЕ УСЛОВИЯ И ОТВЕТСТВЕННОСТЬ
4.1. В соответствии с частью 1 статьи 782 Гражданского кодекса РФ и статьей 32 Закона РФ «О защите прав потребителей», Заказчик вправе отказаться от исполнения договора о выполнении работ (оказании услуг) в любое время при условии оплаты исполнителю фактически понесенных им расходов, связанных с исполнением обязательств по данному договору.
4.2. Стороны пришли к соглашению, что в случае отказа Заказчика от услуг по настоящему Договору, стоимость билета возврату не подлежит, так как данная сумма является фактически понесенными расходами Исполнителя на организацию Мероприятия. Данное условие обусловлено спецификой оказываемых услуг (организация развлекательного мероприятия в конкретную дату) и необходимостью заранее оплачивать услуги артистов, подрядчиков, закупку продуктов и приготовление Новогоднего меню.
4.3. Стоимость билета включает в себя комплекс услуг по организации вечера, развлекательное и музыкальное сопровождение, Новогоднее меню. При отказе Заказчика от предложенного меню или от участия в Мероприятии, перерасчет стоимости билета не производится. При отказе Заказчика от участия в Мероприятии доставка Новогоднего меню в номер Исполнителем не производится.
4.4. Исполнитель не несет ответственности за несоответствие Мероприятия субъективным ожиданиям Заказчика. Все претензии относительно содержания программы Мероприятия являются необоснованными.
4.5. Заказчик несет полную ответственность за сохранность своего личного имущества во время проведения Мероприятия.
4.6. В случае отмены Мероприятия по инициативе Исполнителя, Заказчику возвращается полная стоимость билета.
5. ФОРС-МАЖОР
5.1. Стороны освобождаются от ответственности за частичное или полное неисполнение обязательств по настоящему Договору, если это неисполнение явилось следствием обстоятельств непреодолимой силы, возникших после заключения настоящего Договора в результате обстоятельств чрезвычайного характера, которые стороны не могли предвидеть или предотвратить.
6. ПОРЯДОК РАЗРЕШЕНИЯ СПОРОВ
6.1. Все споры и разногласия, которые могут возникнуть между сторонами по вопросам, не нашедшим своего разрешения в тексте данного Договора, будут разрешаться путем переговоров.
6.2. При неурегулировании в процессе переговоров спорных вопросов, споры разрешаются в суде по месту нахождения Исполнителя.
7. РЕКВИЗИТЫ ИСПОЛНИТЕЛЯ
Полное наименование: Общество с ограниченной ответственностью «Санаторий «Истокъ»
Сокращенное наименование: ООО «Санаторий «Истокъ»
Юридический адрес: Ставропольский край, г. Ессентуки, ул. Анджиевского, д. 23
Фактический адрес: Ставропольский край, г. Ессентуки, ул. Анджиевского, д. 23
ОГРН: 1022601229309 ИНН: 2626029264 КПП: 262601001
Телефоны: указаны на сайте https://www.istok-kmv.ru/contacts/
Электронная почта: reserve@istok-kmv.ru 
Официальный сайт: https://www.istok-kmv.ru/ 
Банковские реквизиты:
Р/с 40702810360100011286
в СТАВРОПОЛЬСКОЕ ОТДЕЛЕНИЕ N5230 ПАО СБЕРБАНК
к/с 30101810907020000615
БИК 040702615
Настоящий Договор-оферта вступает в силу с момента его размещения на официальном сайте Исполнителя и/или с момента его направления Заказчику, и действует до момента отзыва Исполнителем 
Приложение №1 к Договору-оферте ПРОГРАММА ВЕЧЕРА «ЗАЗЕРКАЛЬЕ»
